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CONTRATO GENERAL DE SERVICIO

GRUPO SOCIO EMPRESARIAL

Este Contrato General de Servicio ("Contrato") es celebrado entre Grupo Socio
Empresarial (en adelante "GSE" o "Prestador de Servicios"), una empresa que opera
como un Marketplace de soluciones empresariales, y la parte que firma este documento
(en adelante "Cliente"), con el propdsito de definir los términos y condiciones bajo los
cuales GSE proporcionara sus servicios. Este contrato establece las bases generales
de la relacion entre GSE y el Cliente. Para cada servicio especifico contratado, se
emitira un contrato adicional detallando los términos y condiciones particulares.

1. Declaraciones:

Grupo Socio Empresarial declara que:

e No es una institucién financiera, banco o prestamista.

« No otorga financiamientos, lineas de crédito ni realiza préstamos directamente.

e Su modelo de negocio es el de un Marketplace de soluciones empresariales,
conectando clientes con recursos, estrategias y proveedores de financiamiento y
consultoria empresarial.

o Brinda asesoria estratégica, conexiones con instituciones privadas y
gubernamentales, planificacion empresarial y optimizacién financiera.

1.2. El Cliente declara que:

e Haleido y entendido que GSE no es un prestamista ni una entidad financiera.

o Comprende que los servicios contratados consisten en asesoria y conexion
proveedores externos y que GSE no garantiza la aprobacién de financiamientos.

e Brindara informacion veraz y completa para la prestacion de los servicios.

Objetivos del contrato:

2.1. El Cliente contrata los servicios generales de GSE para obtener asesoria
estratégica y conexion con soluciones empresariales. Para cada servicio especifico
solicitado por el Cliente, se emitira un Contrato de Servicio Especifico, donde se
detallaran los términos, condiciones y costos particulares.

2.2. Los servicios generales incluyen, pero no se limitan a:

e Acceso a opciones de capitalizacidon empresarial y personal (lineas de crédito,
financiamiento privado y programas gubernamentales).

Estrategias de crecimiento empresarial y planificaciéon financiera.

Servicios de reparacion y optimizacion de crédito.

Guia para startups y formalizacion de negocios.

Asesoria en identidad corporativa y planes de trabajo segun industria.
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» IMPULSANDO NEGOTIOS COM ESTRATEGIAY CAPITAL s

« Honorarios y forma de pago:

« 3.1. El Cliente se compromete a pagar a GSE los honorarios correspondientes por los
servicios contratados, segun lo acordado en la propuesta de servicios o factura
emitida.

« 3.2. Los pagos deberan realizarse en la forma y plazo establecido, sin posibilidad de
reembolso una vez iniciado el servicio, salvo que se establezca lo contrario por
escrito.

« 3.3. En caso de requerirse pagos adicionales por servicios de terceros, el Cliente
debera cubrirlos directamente con dichos proveedores.

Responsabilidades y Limitaciones:

4.1. Responsabilidad de GSE:

« Brindar asesoria estratégica de acuerdo con la informacién proporcionada por el
Cliente.

« Facilitar conexiones con proveedores de financiamiento y soluciones empresariales.

« Ofrecer orientacion sobre los procesos y requisitos de financiamiento, sin garantizar la
aprobacion de los mismos.

4.2. Limitaciones de GSE:

« No tiene control sobre la decisidén de terceros (bancos, prestamistas privados,
programas gubernamentales) respecto a la aprobacién o rechazo de financiamiento.

e No es responsable por el resultado financiero del Cliente derivado del uso de los
servicios recomendados.

« No garantiza la eliminacién total de registros negativos en historiales crediticios.

4.3. Responsabilidad del Cliente:

« Proporcionar informacion veraz y completa.

e Seguir las recomendaciones y cumplir con los requisitos de los proveedores de
financiamiento.

« No responsabilizar a GSE por la falta de aprobacién de un financiamiento o préstamo.

Confidencialidad y protecciéon de datos:

5.1. Ambas partes acuerdan mantener la confidencialidad de la informacién compartida
en el marco de este contrato.

5.2. GSE no compartira informacién personal del Cliente con terceros sin autorizacion,
salvo cuando sea requerido por ley o para la prestacion del servicio

Duracion y Terminacion:

e 6.1. Este contrato tendra vigencia desde la fecha de firma y se mantendra activo
mientras el Cliente continie contratando servicios de GSE.

e 6.2. Para cada servicio contratado, se emitira un Contrato de Servicio Especifico que
detallara su duracion y condiciones particulares.

e 6.3. GSE podra suspender el servicio si el Cliente incumple con los pagos o
proporciona informacion falsa



7. Resolucion de conflictos:

7.1. Ambas partes acuerdan intentar resolver cualquier disputa de manera amistosa. Si
no se logra un acuerdo, se someteran a la jurisdiccion de los tribunales del estado de
Oregon.

8. Aceptacion y firma:

Al firmar este contrato, ambas partes reconocen haber leido, entendido y aceptado los
términos aqui establecidos. Para cada servicio adicional contratado, se firmara un
contrato especifico que detallara los términos adicionales aplicables.

Cliente:

Nombre:

Firma:

Fecha:

Grupo Socio Empresarial:

Nombre: Jose Luis Pantaleon

Firma:

Fecha:




